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18.教育部中外人文全媒体交流产教融合基地
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19.《教育信息技术在公共英语课程教学改革中的有效应用 》
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20.《教育信息化2.0视阈下的高职公共英语课程教学改革探索》
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21.粤港澳大湾区跨境电商人才“五位一体”孵化模式
创新研究--以中山市易创空间创业孵化基地为例
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22.高职院校财经类专业引入ISO29990国际职业教育质量管理
标准体系的研究与实践
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一．简表

项

目

简

况

项目名

称

高职院校财经类专业引入 ISO29990 国际职业教育质量管理标准体系的

研究与实践

起止年

月1
2021 年 1 月至 2023 年 1 月

项

目

申

请

人

姓名 杨华 性别 女 出生年月 1980.11

专业技术职务/行

政职务
副教授/支部书记

最终学位/授予国

家
研究生/中国

所在学

校

学校名称 中山火炬职业技术学院

邮政编码 528436

电话 0760-88291225

通讯地址 广东省中山市火炬开发区中山港大道 60 号

主要教

学工作

简历

时间 课程名称 授课对象 学时 所在单位

2020.2-2020.7
英语四级考

试技能指导
商英181-2 64 火炬职院

2019.9-2020.1 会计英语 会计181-2 64 火炬职院

2019.3-2019.7
物流专业英

语
物流181 48 火炬职院

2018.9-2019.1 会计英语 会计171、2、3 64 火炬职院

项

目

组

总人数

职称 学位

高级 中级 初级 博士后 博士 硕士 参加单位数

6 4 2 4 1

1项目研究ç实èÖ为 2ä，éêÑë为 2�21ä 1å。
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二．立项依据：（项目的意义、研究综述和现状分析，限 3000 字以内）2

（一）项目的意义

教育质量是高职院校的生命线, 而管理的好坏将直接决定教育质量的优劣。我

国高职教育在管理和质量评价方面虽然已经建立起自己的一套体系和标准, 但仍

存在管理意识缺乏系统观念、管理过程薄弱、过分注重结果评价、以经验型管理和

行政型管理为主、控制机制缺失等问题。

面对目前生源萎缩、竞争不断加剧的情况，为了提升高等职业院校的办学质量，

有必要引进市场机制和企业化管理模式, 最有效的途径之一就是树立一种与国际

接轨的新的管理理念，应用 ISO29990 质量管理体系标准的基本原则和过程方法,

建立一套完整、科学的教育质量管理体系, 从根本上转变教育管理滞后现状, 实现

教育质量管理规范化。

ISO 族质量管理体系是由国际标准化组织制定并得到全球公认，目前已经在世

界上许多组织使用并取得了较好的效果。ISO 29990 是全球第一套针对职业教育与

培训机构、社区大学等各种教育服务提供者所建立的国际认证标准，代表了教育服

务领域的国际标准。该套标准旨在提高职业教育的教育服务质量。

对高等职业院校质量管理引入 ISO29990 准体系进行探索与实践具有以下意

义：

① 适应高职教育国际化发展趋势的需要，有益于高职教育与国际接轨。

ISO 29990 标准在全球范围内具有适应性、通用性、权威性，而且质量体系认

证的国际互认制度也在全球范围内得以建立与实施。目前,国内外高校与教育机构

之间的合作交流日益增多,学分互认的“3+1”、“2+2”等国际合作人才培养模式

正在形成，采用 ISO 29990 质量标准,用该标准对高校教育服务质量的保证能力进

行评价,处理相互交流中的技术壁垒, 将其作为相互认可的技术基础，有利于高职

院校获得进入国际市场的通行证，是国际化的发展趋势。如果我们不能适应这种趋

势,则不利于我国高职教育与国际的接轨,阻碍我国参与国际教育市场的竞争。

② 促进科学的高职教育质量观的形成。

ISO 标准定义“顾客满意”为“理解顾客当前和未来的需要，满足顾客要求

并争取超越顾客期望”。满足顾客期望的或潜在需要的程度，由消费者满意度来衡

量,如果满意度高,质量也就高。ISO 29990 标准是适合于大众化教育且具通用性的

一个标准。引入这个标准有利于在教育过程中关注学生和社会双重“顾客”的需求,

2ªì�í，可自¦îï加ð；ñ�Ëò其�ó关ôõ。下Ò。
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有利于在高职教育中学生主体地位的形成。学校或教师向学生提供教育服务的核心

内容是“导学”,指导学生学习,指导学生成长,使学生自身素质获得一个较大的提

高,而学生素质提高了多少,即是教育质量高低的标准。

③ 有助于全面质量管理思想的树立。

实施 ISO29990 质量管理体系要切实引入全面质量管理的思想，要做到管理的

全程性、全面性、全员性。这不仅是在教学管理、科研开发、行政管理、后勤服务

等各个层面和各个环节的“接口”进行全面质量设计和质量控制，更重要的是，通

过多元化的教育与培训，强化教职工的服务意识与质量意识。

④ 促进高职院校人才培养质量的提高。

提高教学质量是高职院校永恒的主题。因受各种客观条件的限制和涉及教学

质量诸因素的复杂性、潜在性等固有特性的制约,提高教学质量又可以说是高职院

校一个艰难的追求。高职院校引入 ISO 29990 标准,可以引导决策者创造一个比较

宽松、和谐和有序的办学环境,各部门的工作准则明确、远景清晰,全体教职员工渴

望参与、树立起事业心、积极实现承诺。学校的各项资源可以实现最优化配置、更

有效地利用。教学管理系统主控作用突出,各分系统协同作用,各个分过程协同一

致。

采用ISO 29990标准影响教育管理和服务质量的各种因素和环节始终处于受控

状态。由于了解社会(顾客)和理解学生(也是顾客)不断发展的需求和期望,增强了

确定教育教学质量目标的导向性,提高了对改进质量快速而灵活的反应能力,使学

校能及时调整策略,采取措施,适应市场变化,达到质量管理的持续改进,实现教学

质量的持续提高。

⑤ 促进学校管理水平的整体提高, 提高学校的社会声誉和地位。

ISO29990系列标准要求建立正规的文件化的质量体系,强调过程管理及过程控

制,增加管理的透明度,提高管理的效ȁ，消除管理上由于Ȃ序而ȃ生的ȄȅȆȇ,

保Ȉ管理的计ȉ性、Ȋ实性和有效性。而且 ISO29990 质量管理ȋ分强调持续改进

并形成Ȍ性ȍ环机制。因Ȏ,我们将 ISO29990 标准应用于高职教育质量管理,将学

校教育服务的全过程ȏȐȑȒ ISO29990 标准进行控制,就能ȓ使学校管理从传统

经验型向办学规范化、制度化、科学化方向Ȕ出一大ȕ,Ȗ进管理ȗȘ的不断提高，

从而Ȗ进学校整体发展，更好地为学生提供优质服务,满足学生、家长以及社会的

需要,增强与同行的竞争力,同时提高学校的社会șȚ和地位。

⑥ 财经类专业引进 ISO29990 国际职业教育管理体系的研究与实践有益于推
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进学院会计专业的建设，使该专业在全省真正发挥示范和引领作用。ISO 标准是一

个科学、高效的评价标准和管理模式，可以使高职院校ț满足国内国际人才市场的

需要，又能在管理中不断提高能力， Ȝ有自己的教育特ȝ。实施 ISO 标准评Ȟ、

获取质量认证，有ȟ于构建教学质量保Ȉ体系，实现教育质量持续提升。

（二）研究综述和现状分析

国内研究现状。Ƞ者调研发现，国内 ISO29990 的建设案ȡ比较少。国内一Ȣ院

校引入以企业管理为主的 ISO9000 或 9001 系列，ȣȤ到高职院校教学质量管理。

如山东职业技术学院、ȥȦȧȨ职业技术学院等。虽然 ISO9000 在全球教育界得到

了ȩ多应用，也获得了ȩ多成Ȫ的案ȡ，但其ȫ限性也一直处于探索和争论之中。

其在教育领域的应用Ȭ然存在以下问题：一是 ISO9000 系列标准的ȃ生是基于工业

和经ȭ的，条Ȯ用语以工业ȃ业为主，如“ȃȯ”、“设施”、“Ȱ量”、“ȱȲ”

等，与教育用语相对语义上较远，在教育领域实际应用时，难ȳ存在理解的ȴȵȶ

二是体系过程基于ȃȯ生ȃ过程，相对于人的教育过程和ȷ性在内ȸ中ȴȵ明ȹ，

因Ȏ也引起了部分专家的质Ⱥ。由于教育ȃ业的特Ȼ性和复杂性，难以得到所有人

的认同。

国内关于 ISO29990 理论研究也ȩ少，研究ȼ作Ƚ有一本，为中山火炬职业技

术学院吴俊强所ȼ，研究论文仅有Ⱦȿ标准化院的ɀɁ结合我国ɂ学历教育服务机

构Ƀ到的ɄɅɆ难，对 ISO29990 作出了相应的ɇɈ与ɉɊ。该文认为 ISO29990 标

准致力于职业ɋ教育、企业内部培训、职业ɇɈ的标准化，为高质量、专业的职业

教育和培训提供了Ɍ个通用模型，也为教育服务进行国际对比、增强透明度提供一

个公Ș合理的Șɍ。（ ɀɁ：Ɏɏ ISO29990ɌɌ提供高ȯ质的教育和培训服务的

基础，ɐ中国科技博ɑɒ2013 年 第 36 期）。国内对于该标准的研究总体上目前

ɓ是ɔɕ。从国内应用来ɖ，目前，Ƚ有新ɗ特变电工培训学院、广东中山火炬职

业技术学院、上ɘ市工商外国语学校、广东创客行、əȿɚ轨交通学校等ɛ所学校

正式引进了 ISO29990 体系（ȧȨ来自ɜ度ɝ索）。

国外研究与应用：ISO29990 在国外职业院校的应用已有ɞ 10 年时间。国外对

于 ISO29990 的研究，多是从其提升职业院校和培训机构质量管理与国际化竞争力

ɟ度，ɠ定其对职业教育质量的基本保证和突出的标准化、职业教育质量的国际可

比性。较为有代表性的是ɡ国 ɢ. ɣoɤɥowsɥɦ，认为：“总的来说，在ɡ国国内与

国际组织机构的多年合作与ɧ力下，新的 ISO 标准已经成Ȫ建立，Ȏ标准ȩ好的满

足了教育机构的需求，同时也提供了优质的教育服务ȶISO 29990ɨ2010 将以Ȏ作
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为基本的证书标准，实现其重要作用，即展ɩ出学习服务提供者在国际市场质量中

的能力。同时也将加强学习服务的透明性和确保学习服务在境外的可比性（ɢ.

ɣoɤɥowsɥɦ, ɪɫw ISO 29990ɨ2010 ɬs ɭɬɮɯɫ ɰɤɤɫɤ to ɪon-ɱoɲmɬɮ ɳɤɯcɬtɦon

Oɲɴɬnɦzɬtɦons ɦn tɵɫ ɱɯtɯɲɫ. 2014）。

全球第一个引入 ISO29990 的是ɡ国ɶɷ ɸɵɬɲɦtɫ ɹ学院,ɺ后ɻ续有 ɼɰɽ

ɾmɿʀ-多特ʁɡ的技术培训中心、ʂʃ的ʄʅʆʇ学院（ɵttpɨ//www.sʈsmɫʉ.nɮ）

等）引入 ISO29990 质量体系。ʊ至 2020 年，国外已经有 1000 多家教育和培训机

构通过了ISO 29990的认证并取得了Ȍ好的效果，得到了社会和企业界的ɄɅ好评ȶ

在全球ʋ其是在ʌʍ内得到快速应用和发展。仅在ɡ国，已有 512 所职业院校和培

训机构通过了 ISO29990 体系认证ȶ在ʎʏ，日本最多，已有 37 家（ȧȨ来自ɡ国

ʐɫɯɽɫɲt 认证公ʑ）。

三．项目实施方案及实施计划

1.具体改革内容、改革目标和拟解决的关键问题（限 1000 字）

（1）改革的内容

（a）ISO29990 国际质量标准内涵与条款解读。ISO29990 国际职业教育管理

体系条Ȯʒ分 4 章，ȑ其原文序号分为 1 范围 Scopɫ、2 术语及定义 ɼɫɲms ɬnɤ

ɤɫʓɦnɦtɦons、3学习服务ɢɫɬɲnɦnɴ sɫɲʔɦcɫs、4学习服务提供者的管理ʕɬnɬɴɫmɫnt

oʓ tɵɫ ɮɫɬɲnɦnɴ sɫɲʔɦcɫ pɲoʔɦɤɫɲ、附ʖ ɰ、ʗ 、ɸ、ʐ、ɳ等。研究合作方已有

国内授权的中文ʘ本。将在Ȏ基础上进行中文ʘ的完ʙȶ条Ȯ术语翻译ȶ条Ȯ内

ȸ指向与解ʚ。

ISO29990 条Ȯʛ出了国际化标准的要求，在与职业院校教学管理应用中，条

Ȯ的理念与内ȸ如ʜ理解ʝ国内现有管理制度或教学环节的作法如ʜ与 ISO29990

对接与改进。通过项目研究，完成条Ȯ的内ȸ与解ʚ。

（b）ISO29990 质量管理体系文件系统。ISO2990 质量管理体系ʞ行基于一套

简明、高效的并ʟ合院校特ʠ的管理体系文件。如ʜ根ʡ各自院校特ʠ构建管理

文件是项目研究的重ʠ内容。

质量ʢʣ：质量ʢʣ是质量管理体系的总文件，即第一层文件。是学院在质

量管理方面的说明书（质量方针、质量目标）,是对质量管理体系的总体策ȉ和构

建 ISO29990 质量管理体系的总体ʤʥ。质量ʢʣ主要ʦɊ学院如ʜȑȒ ISO29990

标准中ʧ个条Ȯ来实施管理的内容（标准条Ȯ与文件对Ȓ表）ȶ明确各主要职能
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部门、系（专业）的职ʨ和应该制定的管理程序文件，用以协调各部门之间的质

量活ʩȶ并向外部证实学院质量管理体系的ʞ行特ʠȶ是体系ʪ领性的指导文件，

更多的注重各部门工作职ʨ的ʫ接。

程序文件：程序文件是体系的第二层文件，是质量ʢʣ的支持性文件，是ʦ

Ɋ活ʩ及相互作用的文件。是各职能部门为Ȋ实质量ʢʣ的要求而规定的实施ʬ

则。其基本内容有：说明各种不同活ʩ实施方法，使用的文件和所进行的控制（主

要是规定质量活ʩ应做ʭʮ，即实施的方法和ȕʯ）ȶ目的和范围：一ʰ说明为

ʭʮ要开展这项活ʩ，涉及的方面以及ʱ止的事项ȶ明确程序的主管部门和相关

部门的职ʨ和权限（文ʲʦɊ或流程ʳ形式）ȶɉ明影响质量的管理人员、ʴ作

人员、ȱʵʶʷ人员的ʨʸ、权力和相互关系（作出规定）ȶ文件的编码和标题、

ʘ本ȶ相关的支持性文件ȶ列出ʹ行本程序所Ȭʡ的支持性文件的名称和编码。

作业文件：是为了控制过程活ʩ，保证活ʩ的质量而制定的具体指导性文件ȶ

是保证过程质量最基础的文件和为开展ʺ技术性质量活ʩ提供ʴ作Ȭʡ，是质量

管理体系中程序文件的支持性文件。作业文件对工作ʬ节作了ʻʬ的规定，是教

学管理过程中具体的ʴ作指ʼ和办事指导和Ȭʡ。作业文件一ʰʽ有目的：该文

件实施的目的和用途ȶ范围：该作业文件的适用范围ȶ职ʨ：确定ʾ口管理部门，

相关部门和具体实施ʨʸ人ȶ作业文件对需要确定的服务流程要明确化，ʿ量使

用流程ʳ，以使管理过程清晰可ˀ，更具ʴ作性。

（c）项目应用实践的效果研究。通过对中山火炬职院会计专业专业的试ʠ应

用研究，将其学生学业成ˁ˂本进行˃˄研究ȶ研究项目管理˅来的管理效果与

学生学习效果的变化，通过一个培养ˆ期和大量数ʡ统计与分ˇ为基础，ˈ试得

出项目建设的效果。是本项目研究的重要内容之一。

(d) 完成高职院校财经类专业引进 ISO29990 国家级职业教育质量体系构建

与实践总结。项目Ȭ托中山火炬职业技术学院的 ISO29990 体系建设，总结ˉˊ会

计专业试行的实践成果，形成可供其ˋ院校财经类专业ˌˍ的实践经验和˂本：

管理ʢʣ、程序文件、记ʖ程序、ˎ核程序、教学服务提供、教学提供ȱȰ等文

件系统。

（e）职业院校构建 ISO29990 质量管理体系的工具与指南。ISO29990 质量标

准基于ˏ富的管理理论与理念，并˅有多种质量管理的工具化方法。本项目通过

对工具本身的管理理论基础分ˇ和中山火炬职院的应用实践，ˈ试提出职业院校

构建质量管理体系的管理工具指ʼ与管理ʢː与方法的ˑ型ɩ范与案ȡ。
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（2）改革的主要目标

(a) ISO29990 质量标准条款的理念与内涵解析。ISO29990 条Ȯ简明、指向明

确。但˒ȸˏ富的内ȸ与理论应用基础。ˈ试通过研究，能ȓ将其所˒ȸ的理论、

理念、管理方法、工具等准确的˓现出来。

（b）提出符合高职院校财经类专业特色的 ISO29990 管理体系构建模式。

ISO29990 质量管理体系的核心是Ȭ˔一套完整、规范、简约和可ʴ作性的文件系

统来支˕的。这套文件系统必˖建立在院校现有管理的基础上，与院校现有的管

理相˗相成，才能得到ȩ好的应用。因Ȏ，需要对院校现有的教学管理（体系）

进行分ˇ其ʧ一个教学环节的管理现状，根ʡ院校内部管理的特ʠ进行 ISO29990

文件系统的起˘，并ȑȒ ˙ʐɸɰ、质量管理的˚项原则等形成˛合的管理体系。使

文件系统层级清˜、形成一个自我管理、˝断、改进的ȍ环体系。

（c）ISO29990 质量标准体系在国内职业院校财经类专业中应用可行性。中山

火炬职院已与˞港确利达公ʑ合作，完成了体系构建的教师与教学管理人员培训

（有 12 名教师取得质量管理体系国家认证证书）、完成了质量ʢʣ、程序文件、

作业文件等文件系统的制定ȶ体系已在学校会计专业试ʠʞ行。

项目将通过中山火炬职院会计专业的实证研究，并˟合国内职业院校管理的

一ʰ规ˠ，结合国外院校应用案ȡ的经验，ˈ试提出国内职业院校应用 ISO29990

质量管理体系的可行性结论。

（d）完成中山火炬职院会计专业引进 ISO29990 质量管理体系的应用研究总

结报告。 全面分ˇ ISO29990 质量管理体系在中山火炬职院在专业建设、课程改

ˡ、学生管理与服务、人才培养质量等方面的管理ȗȘ提升和质量提高效果ȶ 总

结 ISO29990 质量管理标准在高职院校财经类专业中Ȇ广应用的可行性，供教育管

理部门和职业院校参考ˌˍ。
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2.实施方案、实施方法、具体实施计ȉ（含年度进展情况）及可行性分ˇ（限

2000 ʲ）

（1）实施方案：

本项目ˢ将 ISO29990 质量管理体系与职业院校日ˣ管理，˒ˤ行政管理、教

学过程和质量ȱ控管理、人才培养质量等进行˥度˦˧的˨合，在Ȏ基础上构建

基于 ISO29990 的高职院校质量管理体系：构建基于 ISO29990 的高职院校教学质

量ȱ控体系，构建基于 ISO29990 的高职教育质量评价体系，研究建立质量管理体

系ʞ行过程中的ȱȲ和Ȱ量机制、持续改进机制。总结试ʠ成果，收集资料，完

ʙ研究˩˪，出ʘ专ȼ与发表相关论文，供广大职业院校进行ˌˍ。

（2）实施方法：

（a）文献研究法。通过ɝ集、整理、ʷ˫相关资料，从ˬ观上˭ˮ ISO29990

质量管理体系的˯念、内ȸ及其应用现状，总结分ˇ职业院校引入 IS0 族质量管

理体系的可行性。

（b）个案研究法。本研究ʞ用个案法，以中山火炬职业技术学院构建与实施

ISO29990 质量管理体系为案ȡ，针对实施过程中出现的问题及采取的相应的措

施，考˰ ISO29990 质量管理体系对学校、教师和学生的影响及变化，构建学院

ISO29990 教学质量管理体系并进行ʞ行，通过内部ˎ核与外部认证。最后形成案

ȡ经验。

（c）调查研究法。在项目研究过程中，˱取一Ȣ国外实施 ISO29990 的职业

院校进行分ˇ，对ˋ们导入 ISO 质量管理体系˲景、ʞ行过程、取得的效果以及

存在的问题进行总体的分ˇ。

（d）比较研究法。比较分ˇ国内职业院校现有质量管理存在的问题，引入

ISO29990 标准体系的优势，分ˇ国外职业院校引入 ISO29990 质量标准应用的成

Ȫ经验与问题分ˇ（ɡ国第一家通过 ISO29990 认证的是ɡ国ɶɷ ɸɵɬɲɦtɫ ɹ学院

（-ɵttp：//ɬɥɬɤɫmɦɫ.cɵɬɲɦtɫ.ɤɫ/ɯɫɿɫɲ˳ɯns/qɯɬɮɦtɬɫtsmɬnɴɫmɫnt/）后续ɻ续

有 ɼɰɽ ɾmɿʀ- 多 特 ʁ ɡ 的 技 术 培 训 中 心

（ -ɵttpɨ//www.ʓɫɲnɮɫɵɲɴɬnɴ-ɵɬɯswɦɲtscɵɬʓt.ɤɫ/compɬss/zɫɲtɦʓɦzɦɫɲɯnɴ˳ɦs

o-29990.pɵp）、ʂʃ的ʄʅʆʇ学院（ɵttpɨ//www.sʈsmɫʉ.nɮ）等）体系用于职

业院校质量的关˴要素，形成成Ȫ经验和应该注意的方面。

（e）实践探索法。由于在我国高职院校引入 ISO29990 ˵ȷ于˶ȡ，因Ȏ通

过˷标试ʠʞ行，在实践中形成实践管理模式、体系ʞ行文件（系统）、持续改
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进方案等。

（3）实施计划：本项目拟分为四个阶段展开研究

（a）前期准备阶段（2021.1-2021.8）。成立调研组，ʷ˫相关论文及专ȼ，

对相关院校进行调研，向有关专家进行˸˹，全面、˥入、系统的对国内外职业

教育机构或职业学校实施 ISO 族及 ISO29990 质量标准体系进行研究，对高职院

校实施 ISO 族的基本规ˠ和经验进行总结ȶ由合作˷标公ʑ对试ʠ系部和相关职

能能部门有关人员进行 ISO29990 的˷标培训，培训一定数量的内ˎ员ȶ将 ISO

29990 条Ȯ与学院试ʠ系及相关职能的现有管理情况对Ȓ,列出ȴ˺,提出建˻,

条Ȯ参Ȓ ISO 29990 标准文件“职业教育与培训的学习服务-学习服务提供者基本

要求”ȶ在˞港确利达顾问有限公ʑ相关专家的指导以及学校˷标领导˼组的领

导下，全面˽理和设置试ʠ系及各职能部门的管理职能，确定和规范其工作流程，

ɧ力消除管理职ʨ交˾、ʨʸ分工不明现象。各职能部门和试ʠ系根ʡ本部门的

职ʨ、职权以及质量考核标准，制˿本部门的质量管理ʢʣ。基于 ISO 29990 国

际标准的̀́实质，并结合正在Ȇ行的我国高职院校教学˝断与改进体系内容，

以教与学满足相关方要求为导向、以过程方法为基础、以 ˙ʐɸɰ ȍ环为原理，构建

管理体系文件。主要有质量ʢʣ、程序文件、作业文件等体系文件。

（b）测试阶段（2021.9-2022.1）。Ȭʡ文件化的ʢʣ、过程、程序和指导

书，在ˎ定通过的基础上，组织 ISO 专家分̂ː对学校决策层、管理层、˷标̃

̄和相关教职员工进行有针对性的培训，在实践中结合应用情况及其反̅，进行

评Ȟ和Ȱ试，必要时，̆改相应文件以达成管理体系的持续完ʙ，构建出基于

ISO29990 标准的高职院校教育质量管理的体系ʤʥ并Ȇ行管理体系。 试ʠʞ行

在ʹ行过程中ȱ控和Ȱ试系统，并做出必要的调整。组织建立完ʙ的质量管理体

系的文件,在实际ʞ行过程中,要持续保持体系文件的适̇性、̈分性和有效性,不

断进行优化,̉持持续改进。

（C）反馈完善阶段（2022.3-2022.7）。在管理体系ʞ行过程中，及时做好

̂ː性总结工作，分ˇ体系Ȇ进情况。对取得的经验，认真进行总结加以Ȇ广，

发现的不足，应积极ʷ̊原因，发现问题本质，提出解决方案，并在整改过程中

验证其合理性与科学性。

（d）总结推广阶段（2022.8-2022.12）。在完成 ISO29990 体系构建、认证

获取后，研究、分ˇ体系对学院教学质量的影响效果(专业教学、课程开发、学生

技能、教学环节、师资̋̌、教学设̍、教务教学活ʩ等)。总结试ʠ成果，收集
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资料，完ʙ研究˩˪，供其̎职业院校进行ˌˍ或广。

(4）项目研究的可行性分析

项目组成员̏为学院 ISO29990 体系项目的重要参与者和 ISO标准行业专业专

家，并参与了质量ʢʣ和相关管理文件的编̐ȶISO29990 项目在我院Ȇ进已历时

一年多，获得学院各部门的一致认可，为该项目的̑利Ȇ进提供Ȍ好的基础ȶ

课题̒ʨ人长期从事职业教育和管理工作已 16 年。对职业教育、高职教育的

院校教学与质量管理有较多的认识和实践管理经验，对ɡ国职业教育、质量教育

管理、ISO29990 质量管理体系及应用有较多的体会。作为学院 ISO29990 项目的重

要参与者和̒ʨ人之一，调研了ɡ国职业教育质量标准协会、̓所实施 ISO29990

的院校，国内我所职业院校有关教学质量管理体系建设ȶ完成了中山火炬职业技

术学院 ISO29990 质量管理体系中质量ʢʣ、程序控制文件、记ʖ控制程序、管理

评ˎ等管理文件的编̐。作为主要Ȇʩ人之一， 已完成有关 ISO29990 国际职业

教育质量标准的体系应用构建ȶ确定质量方针，建立质量目标，明确管理要求，

已完成了质量标准体系建构的所有工作，并Ȇ进中山火炬职业技术学院取得了国

内高职院校 ISO29990 国际质量标准的第一张证书，因Ȏ开展本项目的研究具有̔

大的可行性。

3.项目̕期的成果和效果（˒ˤ成果形式，̕期Ȇ广、应用范围、受益面等，

限 500 ʲ）

序号 成果名称 形式 应用范围 受益面

1
高职院校财经类专业 ISO29990 质量

管理标准研究与实践
论文 社会

̖̗院校

财经类相

关专业

2 项目研究总结˩˪ ˩˪ 本校
学校会计

专业

通过在学校财经商̘学院会计专业建立 IS029990 质量管理体系，可以Ȗ进二

级学院的教育教学质量管理实施全面、全过程控制，并建立起持续改进的机制，提

高试ʠ系̙至学校的教育教学管理ȗȘ、办学质量和办学效益，创立高职ȯ̚，从

而使得系部及学校能ȓ̛ʇ、持续的发展，因Ȏ受益面是实施本项目的有关单位以

及ˌˍ本项目成果的相关系部、̖̗院校ʋ其是ʛʄ望引入 ISO 29990 质量管理体

系的高职院校提供具有̜ȣ性和ʴ作指导意义的经验。
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4.本项目的特ȝ与创新之处（限 500 ʲ）

(a)项目研究为国内首创。本项目组为国内第一个系统研究 ISO29990 质量标准

条Ȯ的合作˼组，并Ȭ托中山火炬职院会计专业应用实践。因Ȏ，项目研究的内容

及成果̏为国内̝创。

（b）提出了职业教育质量评价的“转化过程”理论。即学习服务提供者的ʨ

ʸ不是即时的，不在于学习结果（̞出）上，而在于对学习过程（结果）的实践和

相关应用。

（c）以人为本的“目标定位法”。ISO29990 在其标准的应用工具中提出了̟

发和Ȗ进人在质量管理体系ʞ行中作用发̠的“目标定位法”，并构建了相应的应

用ʢː与方法。

（d）将 PDCA 循环管理、过程管理、风险评估等理论、理念明确提出并应用到

体系标准中。提出的 10 种管理工具与方法ʽ是现代管理理论中简明高效的管理ʢ

ː，将为职业院校教学质量管理˅来新的思̡、ʢː、方法，是对教学质量管理理

论基础的一̢创新和˟合应用。

(e) 是国际上首个国际标准化的教学质量管理模型。其构建的要素、应用的经

验ʽ为国内职业院校教学质量管理体系理论与实践提供重要参考。本项目通过实践

研究和总结所取得一系列研究成果具有̣创性。

四．教学改革基础

1.项目组成员所承̤的与本项目有关的教学改ˡ、科研项目和已取得的教学改

ˡ工作成ˁ（限 1000 ʲ）

本课题组成员目前已收集了与课题研究相关的资料，˥入了解 ISO29990 体系

理论和在全球的ʞ作情况ȶ课题组成员部分为学院一线教师，ISO29990 高级˸˹员，

具有ˏ富的教学经验和较强的科研能力以及 ISO 系列标准的˸˹经验，对职业教育

ˬ观̥ˮ和教学ʩ态有较˥的研究，结合体系认证行业顾问̦̋，这˂的研究组合

为课题的̑利开展提供了保Ȉ。

项目组成员研究经验ˏ富，在ɞɛ年的研究中取得了一系列成果，主要成果如

下：

（1）主持全国教育科学规ȉ领导˼组办公̧ 2016 年立项的 ISO29990 国际职

业教育质量管理标准体系应用研究。
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（2）主持广东省职业院校教师素质提高项目管理办公̧ 2018 年项目ɐ国际Ȳ

̨下高职院校教师教学质量管理能力提升专项培训ɒ。

（3）主持中国职业技术教育学会科研规ȉ项目课题 2016 年重ʠ课题 ISO29990

国际职业教育质量管理标准研究与应用。

（4）主要参与广东省 2011 年教育研究课题(̩名第 3) Ȭʡȃ业̪、̫位̪，

构建职业教育人才培养̪研究。

（5）主要参与 2014 年第̬̭广东教育教学成果二等̮(̩名第 2) 高职院校生

ȃ性实训校区创新实践与研究。

（6）主要参与 2010 年中国职业技术教育学会重大项目(̩名第 2)高职院校生

ȃ性实训校区创新与研究。

（7）主持中山火炬职业技术学院 2018 年立项实训基地建设项目外̘技能人才

培养校外实践基地。

2.学校已具̍的教学改ˡ基础和环境，学校对申请项目的支持情况（含有关政

策、经费支持及其使用管理机制、保Ȉ条件等，可附有关文件），˵缺少的条件和

ˢ解决的途径（限 1000 ʲ）

（1）学校图书馆拥有丰富的文献āĂ，˒ˤ各类̯质及电子资源，内容̰盖

了各个学科领域。收̱̯质ʳ书ɞ 40̲ʣ，期̳ 852种，˩̯ 84种，电子ʳ书

2813.68GB。。并利用校̴网建设了完ʙ的电子ʳ书̵，建有ɐ中国学术期̳数ʡ

̶ɒ、ɐ超̷数ʲʳ书̵ɒ、ɐ人大复̸资料̶ɒ、ɐ外文期̶̳(spri!"#r$ɒ、ɐ̹

ʳ国际外文数ʲʳ书̵ɒ、ɐ中山数ʲ化ʳ书̵ɒ等，ʳ书资料̺全。

（2）学院ăĄą 100 ĆćĈ用于 ISO29990 ĉ标Ċċ工作。目前已经取得证书

的认证，ʧ年财政̻̕在质量保Ȉ体系建设中也有专项经费支持。

（3）200	Č以č，学院ĎČĄą 
00ĆćĈ的专项经ď进行教学内涵建设。

同时学院对教学科研工作一直ȩ重Ȳ，ʧ年ʽ̼出一定的专项经费支持教研教改项

目的研究，学院ʧ年开展院级教研教改项目的立项工作，ʧ年立项 10多项院级项

目，设重大项目 1%2项，Ʉ通项目 3%6项，̽年项目̾̄项，重大项目ʧ项项目经

费 2̲元，Ʉ通项目ʧ项项目经费 0.8̲元&̽年项目 0.5̲元。同时，对我院教师
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立项的各类市̿级（含市̿级）以上教研教改项目进行 1'0.3进行经费配套，̀立

项的省部级课题ȑ 1'1配套，国家级课题ȑ 1'3配套。

（4）Đ题đ成Ēē分为学院的一Ĕ教ĕ，具有ˏ富的教学经验和较强的科研

能力。同时ɓ有一部分资历较高的研究人员来自学院的教学管理部门，对职业教育

ˬ观̥ˮ和教学ʩ态有较˥的研究，这˂的̦̋́配为课题的̑利开展提供了保

Ȉ。

（Ė）Đ题研究的ėĘęĚě到Ĝċ，课题组ʧ̓ˆ一̢˼型活ʩ，ʧ月一̢

专题研͂。学校职教研究所将对本课题的研究情况ɺ时˃˄调ʷ，及时˭ˮ研究情

况。

ĝ．经ďĞğ

支出科目（含配套经费） ̹̓（元） 计̻根ʡ及理由

合计 30000 复̸文件，̈́ͅ书͆费用

1.ʳ书资料费 4000 ̈́ͅ课题相关ʳ书资料

2.调研费 5000 外出调研的ȴ͇͈͉费

3.会˻费 4200 参加˼型学术会˻

4.͊͋设̍费 5000
̈́置 ͍͌、计̻机上网及资料

ʷ̊和下͎费用

5.ȴ͇费 7600
外出研͂、参会、学习的ȴ͇͈͉

费

6.专家˸˹费（含评ˎ、̱ 定） 3000 用于专家评ˎ和成果ˍ定费等
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23.基于职业核心素养视角的高职扩招专业课程标准研发-一国际经济与贸易专
业为例
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24.基于CDIO的职业教育“课赛聘融合”课程教学改革与实践
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ṗȽ儎ㅿᆜṗᮏ㛨ᮏᆜ᭯䶟θཐ〃ᯯᕅ৸фᆜṗщѐ㿺ࡈȽᮏᶆᔶਇȽᮏᆜ䇴䇗Ƚ

䈴ぁ䇴㖤ȽᇔҖᇔ䇣θ׹䘑Էѐ䴶≸㷃ޛӰᢃฯޱ⧥㢸ȾĈ

ᵢ⹊ガቓ䈋ሼ &',2 ᐛぁ⁗ᕅᓊ⭞൞儎㚂䲘ṗ᯦୼〇щѐⲺ䈴ぁᔰ䇴਀Ӱᢃฯ

δ(PSOR\DELOLW\ε࣑ቧѐޛѣᆜĈθᕋڐᆜ⭕ćޱѣθćะӄ亯ⴤⲺᆜҖĈฯޱ

֒Ѱ &',2 ᐛぁ⁗ᕅⲺᔬծᖘᡆ &',2�( ⁗ᕅθ␧ौ䈴ぁᮏᆜ޻⏫ᔰ䇴θ᧞䘑儎㚂䲘

ṗ᯦୼〇щѐⲺ䈴ぁ᭯䶟ᇔ䐫Ⱦ

пκ亯ⴤᇔ᯳ᯯṾ਀ᇔ᯳䇗ࡈ

��ޭ։⹊ガ޻ᇯȽ⹊ガⴤḽૂᤕ䀙ߩⲺީ䭤䰤从δ䲆 ���� ᆍε

δ�εޭ։⹊ガ޻ᇯ

ԛ &',2 ᐛぁ⁗ᕅ⨼ᘫѰ᤽ሲθᕋޛቧѐ࣑δ(PSOR\DELOLW\ε֒Ѱ⁗ᕅⲺᔬ

ծȾԛᆜ⭕ㆌࡈᒬᇔ᯳ᢶ㜳ㄔ䎑֒Ѱ䈴ぁᮏᆜ᭯䶟Ⲻ䖳։θሼćᮏᐾᇔ᯳䈴ぁ᭯

䶟ĈȽćᆜ⭕৸фᢶ㜳∊䎑Ĉфćᆜ⭕㧭਌ᇔҖ�ቧѐᵰՐĈп㘻㷃ਾθሼćᢶ㜳

ㄔ䎑ĈᡆѰć䈴ぁ᭯䶟ᡆ᷒Ĉૂćࣩ䍺ਂᯯ䘿㚎ĈⲺᒩਦȾะӄ࡟ⴀ⴮ީ㘻⨼䇰θ

ᆜ⭕ⲺᆜҖ᭾᷒ᓊ⭧фᆜ⭕ᆜҖީ㚊Ⲻ࡟ⴀ⴮ީ㘻ᶛᇔ᯳ૂ䇺զθфᆜ⭕ީ㚊ᓜ

䖹儎Ⲻ䲚Ҽཝᆜᮏᐾθ䘎ᴿ㺂ѐૂ⽴Րθഖ↚θᵢ⹊ガሼćԷѐሲᐾĈ֒Ѱᇔ᯳

䈴ぁ䇺զૂᆜ⭕㘹Ṯ䇺զⲺѱ։ҁжθሼᆜ⭕㧭ᗍѐ⮂亷ਇⲺćᇔҖ㔵গĈ֒Ѱ

䈴ぁ㘹Ṯૂ䇺զⲺ䠃㾷דᦤȾٕࣟć䎑ĈȽć㚎Ĉ᧞ࣞć䈴ぁ᭯䶟Ĉθ঩䈴䎑㚎

㷃ਾδ&',2�( ⁗ᕅεⲺ䈴ぁ᭯䶟ᇔ䐫Ⱦ

δ�ε⹊ガⴤḽφᵢ䈴从⹊ガޭ։㾷䗴ࡦⲺⴤⲺȾ

ཌ⴮ީ⹊ガᡆ᷒Ⲻะ⹶рθ޻ᦤᡇളሯ㚂ѐᮏ㛨Ⲻ᯦㾷≸θٕ䢪ૂ੮᭬ളד

䙐䗽⨼䇰᷆࠼Ƚ䈹ḛ⹊ガૂᇔ䐫᧘㍘⴮㔉ਾθѱ㾷⹊ガⴤḽऻᤢԛсњѠᯯ䶘φ

ㅢжθ൞ &',2 ᐛぁ⁗ᕅ⨼ᘫะ⹶рθᕋޛቧѐ࣑δ(PSOR\DELOLW\ε֒Ѱᇔ

᯳ &',2 Ⲻᡆ᷒Ỷ僂ᢁ⇫θԄ㙂ᔰᶺ &',2�( Ⲻ⨼䇰։㌱θѰ &',2 ൞儎㚂䲘ṗᓊ⭞

ᢶ㜳ශӰᢃฯޱⲺ޻⏫ᔰ䇴ྖᇐᆜ⨼ะ⹶Ƚᔉ␻⹊ガṼᷬχ

ㅢӂȽะӄ &',2 ᧞䘑䈴ぁᮏᆜ᭯䶟θ䘿᤟֒Ѱ᯦୼〇ⲺՐኋㆌࡈф㇗⨼щѐ

Ⲻ �䰞Ṯᗹ䈴ぁθ䙐䗽ᇔ᯳ᢶ㜳䎑僂䇷 &',2�( Ⲻᇔ᯳ᡆ᭾Ⱦ൞䗽ᖶ �ᒪ⹊ガૂᇔ

䐫Ⲻะ⹶рθ㔝㔣ㆌࡈᒬᇔ᯳ะӄ &',2�( Ⲻć䈴䎑㚎㷃ਾĈⲺ䈴ぁ᭯䶟ᇔ䐫ĂĂ

ćㅢӊȽޣኀѣኧᐸՐኋᢶ㜳Ӱᢃ᥇ᡎ䎑ĈθỶ僂 &',2�( ⁗ᕅⲺਥ㺂ᙝૂᡆ᭾θ

䠃⛯᧘㍘ć䈴ぁᮏᆜ᭯䶟Ĉδ&XUULFXOXP 5HYROXWLRQεȽćᢶ㜳ㄔ䎑Ĉδ6NLOO

&RPSHWLWLRQεૂ ćቧѐ࣑Ĉδ (PSOR\DELOLW\εп㘻䰪ᖘᡆⲺ㷃ਾީ㌱θށᵃćཐ
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ᕖⳤĈ⧦䊗θԛᵕѰ␧ौ䈴ぁ᭯䶟޻⏫ᔰ䇴ૂᴿ᭾䈴ぁᨆב⹊ガדᦤθԄ㙂Ѱᨆ

ॽ儎㚂䲘ṗ᯦୼〇щѐฯޱᓊ⭞ᢶ㜳ශӰᢃᨆב৸㘹Ⱦ

δ�εᤕ䀙ߩⲺީ䭤䰤从

ቧᖉࢃᆎ൞Ⲻ儎㚂䲘ṗӰᢃฯޱфԷѐȽ㺂ѐȽӝѐⲺ䴶≸⴮࠼⿱Ⲻ䰤从θ

䪾ሯՖ㔕ᮏᆜ⁗ᕅⲺć䠃ᮏ䖱ᆜȽ䠃⸛䖱㺂Ĉㅿᕀㄥθቓ䈋ሼ &',2 ᐛぁ⁗ᕅᓊ⭞

൞儎㚂䲘ṗ᯦୼〇щѐⲺ䈴ぁᔰ䇴਀Ӱᢃฯޱѣθćะӄ亯ⴤⲺᆜҖĈฯޱᆜ⭕

ćڐѣᆜĈθᕋޛቧѐ࣑δ(PSOR\DELOLW\ε֒ Ѱ &',2 ᐛぁ⁗ᕅⲺᔬծᖘᡆ &',2�(

⁗ᕅθ䙐䗽ᕋޛԷѐθԛ䈴ぁ᭯䶟ᇔ᯳ᢶ㜳ㄔ䎑θቓ䈋᭱ށć䈴ぁᮏᆜĈȽćᢶ

㜳ㄔ䎑ĈȽćᇔҖᤑ㚎Ĉㅿ࠼⿱ᇔ᯳ⲺćњᕖⳤĈ⧦䊗θ␧ौ䈴ぁᮏᆜ޻⏫ᔰ䇴θ

᧞䘑儎㚂䲘ṗ᯦୼〇щѐⲺ䈴ぁ᭯䶟ᇔ䐫Ⱦ

��ᇔ᯳ᯯṾȽᇔ᯳ᯯ⌋Ƚޭ։ᇔ᯳䇗ࡈδ੡ᒪᓜ䘑ኋ᛻߫ε਀ਥ㺂ᙝ᷆࠼δ䲆

���� ᆍε

δ�εᇔ᯳ᯯṾ

ԛ &',2 ᐛぁ⁗ᕅ⨼ᘫѰ᤽ሲθᕋޛቧѐ࣑δ(PSOR\DELOLW\ε֒Ѱ⁗ᕅⲺᔬ

ծȾ䙐䗽䈴ぁ᭯䶟ᇔ᯳ᢶ㜳ㄔ䎑θሼćᮏᐾᇔ᯳䈴ぁ᭯䶟ĈȽćᆜ⭕৸фᢶ㜳∊

䎑Ĉфćᆜ⭕㧭਌ᇔҖ�ቧѐᵰՐĈп㘻㷃ਾθሼćᢶ㜳ㄔ䎑ĈᡆѰć䈴ぁ᭯䶟ᡆ

᷒Ĉૂćࣩ䍺ਂᯯ䘿㚎ĈⲺᒩਦȾะӄ࡟ⴀ⴮ީ㘻⨼䇰θᆜ⭕ⲺᆜҖ᭾᷒ᓊ⭧ф

ᆜ⭕ᆜҖީ㚊Ⲻ࡟ⴀ⴮ީ㘻ᶛᇔ᯳ૂ䇺զθфᆜ⭕ީ㚊ᓜ䖹儎Ⲻ䲚Ҽཝᆜᮏᐾθ

䘎ᴿ㺂ѐૂ⽴Րθഖ↚θᵢ⹊ガሼćԷѐሲᐾĈ֒Ѱᇔ᯳䈴ぁ䇺զૂᆜ⭕㘹Ṯ䇺

զⲺѱ։ҁжθሼᆜ⭕㧭ᗍѐ⮂亷ਇⲺćᇔҖ㔵গĈ֒Ѱ䈴ぁ㘹Ṯૂ䇺զⲺ䠃㾷

)�ᦤȾٕࣟć䎑ĈȽć㚎Ĉ᧞ࣞć䈴ぁ᭯䶟Ĉθ঩䈴䎑㚎㷃ਾδ&',2ד ⁗ᕅεⲺ

䈴ぁ᭯䶟ᇔ䐫Ⱦ

δ�εᇔ᯳ᯯ⌋

ԛ儎㚂䲘ṗ᯦୼〇щѐĂĂՐኋㆌࡈф㇗⨼щѐѰ⹊ガሯ䊗Ⱦޭ։Ѱφ
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ഴφ&',2�( 䈴䎑㚎㷃ਾ⁗ᕅ

ㅢж↛φะӄ &',2 ᐛぁ⁗ᕅⲺ৕⨼θ൞䈴ぁᮏᆜѣᇔ⧦ะӄć亯ⴤĈⲺćڐ

ѣᆜĈȾ

൞Րኋㆌࡈф㇗⨼щѐⲺпᒪ㓝ѣθ䘿᤟Ṯᗹщѐ䈴ĂĂɅՐኋ亯ⴤ㇗⨼Ɇ

֒Ѱ䈴ぁᮏᆜ᭯䶟ᇔ᯳䖳։θ㔉ਾᮏᆜ䘑ᓜⲺ᧞䘑θሼ &',2 Ⲻ഑Ѡީ䭤↛僚φᶺ

ᙓ�&RQFHLYH�Ƚ䇴䇗�'HVLJQ�Ƚᇔ⧦�,PSOHPHQW�Ƚ䘆֒�2SHUDWH� 䘑㺂᣼䀙䠃ᶺθ

㔉ਾćڐѣᆜĈ৕ૂࡏćะӄ亯ⴤⲺᮏ㛨ૂᆜҖĈⲺ⨼ᘫθԛćㆌૂࡈᢝ㺂�৸ф

ㅢ 1 ኀՐኋᢶ㜳ㄔ䎑Ĉ֒Ѱᇔᬃ亯ⴤθሼ䈴ぁ䘑㺂ć⁗ඍौĈૂć亯ⴤौĈ㷃ޛ

㓺࠼ᰛᑮᮏᆜѣθ⭧ᦾ䈴㘷ᐾപ㔋ᢶ㜳ㄔ䎑ᇔ᯳Ⲻ∅жѠ↛僚θ᤽ሲᆜ⭕䙐䗽ࡦ

Ѱㄔ䎑ㆯ༽㓺ᡆ઎ૂ৸䎑㓺ᡆ઎њ㊱θㄔ䎑ㆯ༽㓺ᡆ઎䘑㺂࠼䜞Ӱ઎ޞᐛθሼ࠼

ᶺᙓ�&RQFHLYH�Ƚ䇴䇗�'HVLJQ�ᢶ㜳ㄔ䎑Ⲻ᮪Ѡ⍱ࣞᯯṾθ啉ࣧᆜ⭕ć␧ቸᆜҖĈȾ

ㄔ䎑࠼Ѱࡓ䎑δ䘿ᤊ䎑εૂߩ䎑Ⱦ䈴ぁ੥ࣞ㠩ࡓ䎑㔉ᶕࢃθޞ䜞ᡆ઎䲚Ҽ৸

ф䎑ӁⲺㆌૂࡈᢝ㺂ҁཌθ䘎䴶㾷㠠㺂㓺䱕֒Ѱ৸䎑䱕Ճ߼༽ᶆᯏχࡓ䎑㔉ᶕ㠩

䎑੃ঋⲺ৸䎑䱕Ճδ㓜ߩޛθ䘑ࢃ䎑㔉ᶕߩ ���ε䳼ѣ㋴࣑Ѱߩ䎑߼࣑ޞ༽θ㙂ᵠ

㜳䘑ߩޛ䎑੃ঋⲺ৸䎑䱕Ճᡆ઎δ㓜 ���ε֒ Ѱ䎑Ӂㆯ༽㓺僞ᒨ᤿➝Ӂ࡬ݾ䇘Ⲻ䎑

ӁㆌࡈṾᢝ㺂ߩ䎑⴮ީᐛ֒Ⱦ

ㅢӂ↛φᕋޛćԷѐሲᐾĈ֒Ѱᇔ᯳䈴ぁ䇺զૂᆜ⭕㘹Ṯ䇺զⲺѱ։ҁж

ㆌߩ䎑ᇂ∋θ䎑ӁㆯညՐ㚊ਾ㺂ѐঅՐ㚎䈭ᖉ൦ԷѐȽ㺂ѐૂӝѐⲺѱ㾷ࡓ

Ӱૂщѐᢶᵥ僞ᒨ֒ѰԷѐሲᐾθф䘑ߩޛ䎑Ⲻ৸䎑䱕Ճ䘑㺂ćжሯж㔉ሯĈθ

㾷≸৸䎑䱕Ճѱࣞ㚊㌱ሯᓊⲺԷѐሲᐾθᒬ⭩䈭ࢃᖶሲᐾᡶ൞ⲺԷѐ䘑㺂⧦൰䈹

⹊ૂ≽ᣛ৸䎑亯ⴤ᛻߫θ᝕⸛Էѐ㇗⨼≑പθᒬ᧛਍Էѐሲᐾሯӄ৸䎑亯ⴤⲺ䗽

ぁ䖻ሲȾ

ㅢп↛φᆜ⭕䙐䗽ㄔ䎑㧭ćᇔҖ㔵গĈθㄔ䎑ᡆѰ䈴ぁ䇺զⲺ䖳։

73／187



ㄔ䎑⧦൰֒Ѱᇔ䐫֒Ѱ䈴ぁᆜҖⲺњ㊱ᆜ⭕θㅢж㊱Ѱ䎑ӁㆯညՐᡆ઎θԌ

Ԣ㔉ਾ䈴ぁ⸛䇼Ƚᦾ䈴ᮏᐾૂԷѐሲᐾⲺ᤽ሲθᇔ᯳ &',2 Ⲻ੄њѠ↛僚ĂĂᇔ⧦

�,PSOHPHQW�ૂ䘆֒�2SHUDWH�θᢵᖉ᮪Ѡᢶ㜳䎑ӁⲺޞ䜞ѱ㾷⍱ࣞθ։⧦ćะӄ

亯ⴤĈૂćڐѣᆜĈχ㙂ਜж㊱ᱥ䘑ߩޛ䎑Ⲻ৸䎑䱕ՃθԌԢ㔅䗽Էѐᇔ൦䈹⹊

ૂԷѐሲᐾ᤽ሲ੄θՎौ৸䎑ᯯṾθ൞ㄔ䎑⧦൰ኋ⽰৸䎑ᡆ᷒θਜཌθ䶔ᢃ㢰ኋ

⽰ᰬ䰪θޞ઎ᢵᖉ䎑Ӂ⧦൰ᘍ᝵㘻ᐛ֒Ⱦ

Էѐሲᐾሯㄔ䎑⧦൰Ⲻㆯ༽㓺ᡆ઎㺞⧦᛻߫θԛ਀ਦр৸䎑ഘ䱕Ⲻᡆ᷒ኋ⽰

᛻߫θ䘑㺂㘹Ṯ䇺զȾሯӄ൞ᢶ㜳ㄔ䎑ѣ㝧仌㙂࠰ⲺՎ㜒ഘ䱕ૂѠӰθ亷ਇćᇔ

Җ㔵গĈθᨆבᇔҖᡌቧѐᵰՐθԄćӰᢃ䴶≸ᯯĈⲺ䀈ᓜỶ僂䈴ぁᮏᆜ᭯䶟Ⲻ

ᡆ᷒θᢶ㜳ㄔ䎑ᡆѰኋ⽰ૂỶ僂ᆜ⭕ᆜҖᡆ᷒Ⲻ䖳։Ⱦ

δ�εᇔ᯳䇗ࡈ

���� ᒪ � ᴾ � ���� ᒪ � ᴾ 䈹⹊਀ㆯ༽䱬⇫

���� ᒪ � ᴾ � ���� ᒪ � ᴾ ㆌࡈфᢝ㺂䱬⇫

���� ᒪ � ᴾ � ���� ᒪ � ᴾ ᐛ֒ᙱ㔉਀ᡆ᷒ਇ㺞䱬⇫

���� ᒪ � ᴾ � ���� ᒪ � ᴾ 㔉从䱬⇫

δ�εਥ㺂ᙝ᷆࠼

�εะӄ &',2 ⴀ⴮ީ㘻⨼䇰θ䈛亯ⴤᆜ⭕ⲺᆜҖ᭾᷒ᓊ⭧фᆜ⭕ᆜҖީ࡟ૂ

㚊Ⲻ࡟ⴀ⴮ީ㘻ᶛᇔ᯳ૂ䇺զθфᆜ⭕ީ㚊ᓜ䖹儎Ⲻ䲚Ҽཝᆜᮏᐾθ䘎ᴿ㺂ѐૂ

⽴ՐȾഖ↚θᵢ⹊ガሼćԷѐሲᐾĈ֒Ѱᇔ᯳䈴ぁ䇺զૂᆜ⭕㘹Ṯ䇺զⲺѱ։ҁ

жθሼᆜ⭕㧭ᗍѐ⮂亷ਇⲺćᇔҖ㔵গĈ֒Ѱ䈴ぁ㘹Ṯૂ䇺զⲺ䠃㾷דᦤȾ䘏ᱥ

亯ⴤᗍԛᴿ᭾Ⲻᇔ᯳Ⲻ䳴⛯ૂ䠃⛯Ⱦ䈛亯ⴤሼדᢎ䲘ṗⲺኔ൦㺂ѐঅՐՐ઎ⲺԷ

ѐ䍺Ⓠθ㚊ਾѴࣔᢶ㜳䎑Ⲻᯯᕅθौ䀙ԛрⲺ䳴从Ⱦ

�εਜཌθሼ⭞Ӱঋփ亷ਇćᇔҖ㔵গĈ֒Ѱ㘹Ṯᆜ⭕䈴ぁᮏᆜ᭾᷒Ⲻ䠃㾷ד

ᦤθжᯯ䶘θਥԛ䙐䗽ࡑ䙖ᇔҖᵰՐθ׹䘑ᓊኀ∋ѐ⭕䑅рӰᢃᐸ൰χਜжᯯ䶘θ

㜳ཕ㕉䀙Էѐ⭞Ӱ䴶≸Ⲻ㍝㕰ദູθᇔ⧦ཐᯯާ䎘Ⱦ

�ε֒Ѱᵃࣗ൦ᯯӝѐ㔅⎄ਇኋⲺ儎㚂䲘ṗθᆜṗ啉ࣧᴿ࡟ӄᆜ⭕䈴ぁᆜҖૂ

㚂ѐਇኋȽᴿ࡟ӄ䀙ߩᖉ൦ӝѐӰᢃ䴶≸Ⲻ䈴ぁ᭯䶟᧘㍘θѰ亯ⴤⲺᴿ᭾ᇔ᯳ᢡ

␻䳒⻃Ⱦ
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��亯ⴤ人ᵕⲺᡆ᷒ૂ᭾᷒δऻᤢᡆ᷒ᖘᕅθ人ᵕ᧞ᒵȽᓊ⭞㤹പȽ਍ⴀ䶘ㅿθ

䲆 ��� ᆍε

δ�εᡆ᷒ᖘᕅφਇ㺞䇰ᮽ �ㇽ

δ�ε人ᵕ᧞ᒵφ㔉ਾᖉࢃ㋚⑥◩ཝ⒴॰ሯӄਇኋ儎ㄥᵃࣗѐⲺളᇬᡎ⮛㿺ࡈθ

䘸ᰬਥԛሼԛр䈴ぁ᭯䶟ᡆ᷒ᢟཝ㾼ⴌ䶘θԄщѐ㾼ⴌрθԄਠ㾼ⴌՐኋщѐ൞

ṗ⭕᧘㍘㾼ⴌщѐ㗚ޞ։൞ṗ⭕θԄ㾼ⴌ䲘ṗኔ൦Ⲻ儎㚂䲘ṗࡦ㾼ⴌኔ൦ᡶᴿⲺ

ѣ儎㚂਀ᓊ⭞ශᵢ〇䲘ṗθᴪླ൦ᵃࣗӝѐਇኋȾ

δ�εᓊ⭞㤹പφ䘸⭞ӄԛฯޱ䘸⭞ᙝᢶ㜳ශӰᢃѰֵળⲺѣȽ儎ㅿ㚂ѐ䲘ṗ

਀ᓊ⭞ශᵢ〇䲘ṗȾ

δ�ε਍ⴀ䶘φ䙐䗽ᇔ᯳䈴ぁ᭯䶟θ〥ᶷ䈹ࣞኔ൦ӝѐȽ㺂ѐૂԷѐ䍺Ⓠθ䈹

ࣞᆜ⭕⸛䇼ᆜҖૂᢶ㜳ᬃ֒Ⲻ〥ᶷᙝθ׹䘑ӝᆜ㷃ਾȾ

��ᵢ亯ⴤⲺ⢯㢨ф᯦ࡑҁ༺δ䲆 ��� ᆍε

ㅢжȽᴿࡡӄᖉࢃᮽ⥤ԛćᵢ〇䲘ṗᐛ〇щѐĈѰѱ⍷⹊ガሯ䊗Ⲻڐ⌋θ俌

⅗ᨆ࠰൞ć儎㚂䲘ṗ᯦୼〇щѐĈᇔ᯳χ

ㅢӂȽᴿࡡӄ⴪᧛ᇔ᯳ &',2 ᐛぁᮏ㛨⁗ᕅⲺڐ⌋θ൞䘆⭞ &',2 Ⲻะ⹶рθ

ᕋޛቧѐ࣑δ(PSOR\DELOLW\ε֒Ѱᔬծθ᧘㍘࠰ &',2�( ⁗ᕅδ䈴䎑㚎㷃ਾεθ

Ѧሂ &',2 ᵢൕौᓊ⭞Ⲻ޻⏫χ

ㅢпȽᴿࡡӄᖉࢃć䈴ぁᮏᆜĈȽćᢶ㜳ㄔ䎑ĈȽć㓺㓽ᤑ㚎Ĉㅿᣀᮏᆜ⍱

ࣞф։⧦ᆜ⭕ᢶ㜳ૂ㜳࣑ㅿެԌ⍱ࣞ࠼⿱Ⲻڐ⌋θ᧘㍘ሼć䈴ぁᮏᆜ᭯䶟Ĉ

δ&XUULFXOXP 5HYROXWLRQεȽćᢶ㜳ㄔ䎑Ĉδ6NLOO &RPSHWLWLRQεૂćቧѐ࣑Ĉ

δ (PSOR\DELOLW\εп㘻㷃ਾθށᵃćཐᕖⳤĈ⧦䊗Ⱦ

ㅢ഑Ƚṯᦤ࡟ⴀ⴮ީ㘻⨼䇰θᕋޛćԷѐሲᐾĈ֒Ѱᇔ᯳䈴ぁ䇺զૂᆜ⭕㘹

Ṯ䇺զⲺѱ։ҁжθᆜ⭕䙐䗽ᢶ㜳ㄔ䎑㧭ćᇔҖ㔵গĈθㄔ䎑ᡆѰ䈴ぁ䇺զⲺ䖳

։Ⱦ
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഑κ⹊ガะ⹶

��亯ⴤ㓺ᡆ઎ᡶᢵ᣻Ⲻфᵢ亯ⴤᴿީⲺᮏᆜ᭯䶟Ƚ〇⹊亯ⴤૂᐨ਌ᗍⲺ⹊ガᡆ

᷒δ䲆 ���� ᆍε

δ�ε亯ⴤѱᤷφ䜇ḽᮽθ⭫ᆆ〇ᢶཝᆜ⺋༡⹊ガ⭕θ◩䰞〇ᢶཝᆜঐ༡൞䈱θ

䇨ᐾθՐኋщѐ䍕䍙Ӱθളᇬ㓝㚂ѐᮏ㛨Րኋㆌࡈф㇗⨼ളᇬᮏᆜ䍺Ⓠᓉδᮏ㚂ᡆ

ਮ࠳ɏ����ɐ�� ਭεާᔰঋփѱ㾷ᢝ㺂ӰȾѣኧᐸՐ䇤ኋ㿾㺂ѐঅՐࢥ『Ҝ䮵θള

䱻Րኋӝѐ⹊ガ䲘δр⎭ㅢӂᐛѐཝᆜε⹊ガ઎θޞള儎ṗ୼ѐ㋴㤧᥇ᡎ䎑䇺ညδᮏ

᤽ည����Ƚ����εȽᒵђⴷԷѐᢶ㜳Ӱᢃ䇺ԭщᇬδⴷ㚂ѐᢶ㜳䢪ᇐѣᗹ���������εȽ

ᒵђⴷ儎㚂䲘ṗՐኋᢶ㜳䎑㓺ညՐည઎δㅢӂȽпኀεȽѣኧᐸӰ⽴ቶࡑѐሲᐾ

δ���������εȾᢵᖉɅኋ㿾ㆌࡈᇔࣗɆȽɅՐኋ亯ⴤ㇗⨼ɆૂɅ㔲ਾᇔ䇣Ɇㅿщ

ѐṮᗹ䈴ᮏᆜȾѱᤷѣኧᐸ〇ᢶቶɅѣኧᐸՐኋѐᐸ൰ौⲺ䳒⻃ૂ᭵ㆌ⹊ガɆδѣ

〇ਇ>����@��� ਭεȽѣኧᐸՐ䇤ኋ㿾㺂ѐঅՐɅ���� ᒪѣኧᐸኋ㿾ѐਇኋⲳⳤҜɆȽ

Ʌะӄ䈴䎑㚎㷃ਾδ&&(εⲺ䈴ぁ᭯䶟ᇔ䐫Ɇδ����$���εૂɅב㔏᭯ם䶟㜂Ქс

ѣኧኋ㿾൰侼ᵃ᯦ࣗශщѐ䭽ᔰ䇴Ⲻሯㆌ⹊ガɆδ䲘㓝 ����εㅿ � 亯䈴从Ⱦ֒ѰṮ

ᗹᡆ઎৸фѣള䍮׹ՐɅՐኋ㚂ѐ㔅⨼Ӱ䍺䍞ᶗԬɆഘ։ḽ߼δ7�&&3,7&6&

��������εȽᒵђⴷᮏ㛨঻Ʌ儎ㄥ⭕ӝᙝᵃࣗӰᢃฯޱ⁗ᕅɆδ㋚ᮏ儎࠳>����@��

ਭεㅿ � 亯ളᇬ㓝Ƚⴷᐸ䈴从Ⱦਇ㺞ᆜᵥ䇰ᮽ഑ㇽθ৸㕌ᮏᶆњ䜞θ㧭ޞള୼〇ᮏ

㛨Րኋщѐᮏᐾㄔ䎑ᙱߩ䎑ᮏᆜ䇴䇗жㅿྌδᮏ㛨䜞儎ṗ㔅䍮㊱ᮏ᤽ည ���������ε

഑⅗θ㧭⚡⛢㚂䲘ㅢпኀᮏᆜᡆ᷒ྌжㅿྌδѱᤷӰθ����εθ᤽ሲ৸ࣖᮏ㛨䜞儎

ṗ㔅⎄ф䍮᱉㊱ᮏ᤽ညȽᒵђⴷ儎㚂ᮏ㛨୼ѐ㊱щѐᮏ᤽ည䎑Ӂ㧭жㅿྌδ����ε

� ⅗Ƚӂㅿྌδ����Ƚ����ε� ⅗Ⱦ

δ�εᕖᮅφᴴ৸фളᇬ㠠❬〇ᆜะ䠇Ƚളᇬ⽴Ր〇ᆜะ䠇Ƚᒵђⴷ〇ᢶ঻ީ

ӄคᐸӝѐਇኋȽщѐ䭽ਇኋᯯ䶘Ⲻ⹊ガᐛ֒Ⱦѱᤷѣኧᐸ〇ᢶቶɅᇔ᯦᯳ࡑ傧ࣞ

ਇኋᡎ⮛㜂ᲥсѣኧᐸՐኋᵃࣗѐਇኋ⹊ガɆδ����εθѱᤷѣኧᐸ⽴〇㚊Ʌѣኧ

ᐸᔰ䇴ćളᇬ㠠ѱ᯦ࡑ⽰㤹॰ĈⲺ⹊ガɆδ����εθҕᴴ৸фɅѣኧᐸග⍨䭽㔅⎄

⽴Րਇኋ㿺ࡈɆ⴮ީᐛ֒Ⱦ���� ᒪ � ᴾᔶခθ൞ѣኧ⚡⛢㚂ѐᢶᵥᆜ䲘ԄӁ㔅⎄ᆜȽ

Րኋㆌࡈф㇗⨼ᯯ䶘Ⲻᮏᆜф⹊ガθਇ㺞ᆜᵥ䇰ᮽ �ㇽχ���� ᒪ৸фѣኧᐸ⽴〇㚊

䈴从Ʌ়㔅伄䴞㿷ᖟ㲯Ă䘳ሱѣኧࡑѐ㘻Ⲻ䏩䘯ɆҁɅᔶݹ⚥侦ࡑѐਨ⹊ガɆȾ

䈛䲘ṗՐኋщѐ㦙㧭ᮏ㛨䜞щѐᮏ᤽ညćޞള儎ṗ୼ѐ㋴㤧᥇ᡎ䎑δ儎㚂㓺εĈ

жȽӂㅿྌδ���������εθᒵђⴷ儎㚂䲘ṗՐኋᢶ㜳ཝ䎑δⴷ䎑εާ � ⅗δ���������εθ

⌑⨖п䀈คᐸՐኋ㚊ⴕć���� ᒪᓜՎ⿶Րኋ䲘ṗྌĈȽ���� ᒪᒵђⴷ儎㚂䲘ṗㅢ

пኀՐኋᢶ㜳ཝ䎑ćᴶ֩䲘ṗ㓺㓽ྌĈૂ ѣኧᐸՐ䇤ኋ㿾㺂ѐঅՐć���� ᒪᓜᶦ࠰

䍗⥤ݾ䘑ঋփĈȾՐኋщѐ䍕䍙Ӱ㌱ᒵђⴷㅢӂኀՐኋㆌࡈᢶ㜳ཝ䎑Ԩ㻷ည઎Րည

઎θᒵђⴷㅢпኀՐኋㆌࡈᢶ㜳ཝ䎑㓺ညՐည઎Ⱦ䈴从⹊ガ਀㺂ѐ䇰ᮽᯯ䶘θ

��������� ᵕ䰪θ䈴从⹊ガഘ䱕ѱᤷᒵђⴷᮏ㛨঻Ƚѣኧᐸ⽴〇㚊Ƚѣኧᐸ〇ᢶቶȽ

㺂ѐঅՐㅿᐸ㓝Ƚ䲘㓝䈴从 � 亯θ֒ ѰṮᗹᡆ઎৸фᮏ㛨䜞ᡆӰᮏ㛨ф㚂ѐᮏ㛨ਮȽ

ѣള䍮׹ՐȽⴷȽᐸ㓝䈴从 �亯Ⱦ
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��ᆜṗᐨޭ༽Ⲻ⹊ガะ⹶ૂ⧥ູθᆜṗሯ⭩䈭亯ⴤⲺ᭥ᤷ᛻߫δ੡ᴿީ᭵ㆌȽ

㔅䍯᭥ᤷ਀ެֵ⭞㇗⨼ᵰ࡬Ƚؓ䳒ᶗԬㅿθਥ䱺ᴿީᮽԬεθቐ㕰ቇⲺᶗԬૂᤕ䀙

Ⲻ䙊ᖺδ䲆ߩ ���� ᆍε

ѣኧ⚡⛢㚂ѐᢶᵥᆜ䲘㌱ളᇬ僞ᒨȽᒵђćж⍷儎㚂Ĉ㄁亯ᔰ䇴ঋփθ����

⌑⨖п䀈คᐸՐኋ㚊ⴕćՎ⿶Րኋ䲘ṗྌĈθะᵢޭ༽ᗻ㾷Ⲻ⹊ガะ⹶ૂ⧥ູȾ

俌ݾθ䈛ṗՐኋㆌࡈф㇗⨼щѐᱥᮏ㛨䜞ളᇬ㓝Րኋщѐ༽䘿䍺Ⓠᓉ৸ᔰঋփ

δᮏ㚂ᡆ঻࠳ɏ����ɐ�� ਭεθѣኧᐸՐ䇤ኋ㿾㺂ѐঅՐ⨼ӁঋփθćѣളՐኋ

ѐӝᆜਾ֒㚊ⴕĈ⨼ӁঋփȾ৸фѣള䍮׹ՐɅՐኋ㚂ѐ㔅⨼Ӱ䍺䍞ᶗԬɆഘ։ḽ

δ7�&&3,7&6&��������εᔶਇθɅѣኧᐸኋ㿾ѐਇኋⲳⳤҜɆȽɅѣኧᐸՐኋѐ߼

ਇኋ㺂ࣞᯯṾδ���������εɆ䎭㥿ঋփθ֒ѰɅީӄ᧞ࣞѣኧՐኋѐ䘑ж↛ਇኋ

ⲺᨆṾɆѱ㾷ᢝㅊঋփθ׹ᡆɅѣኧᐸӰ≇᭵ᓒࣔީӄদਇѣኧᐸ׹䘑ኋ㿾ѐ᭯䶟

ਇኋᇔ᯳ᯯṾⲺ䙐⸛Ɇδѣᓒࣔ>����@�� ਭε㩳൦Ⱦ���� ᒪ䎭�㚊ਾᆿؗ䙐〇ᢶδ◩

䰞εޢਮᔶ䇴ՐኋᵰಞӰ㇗⨼щѐᯯੇθ࣑ࣟ㋚⑥◩ཝ⒴॰ฯޱ䘸⭞ᙝ㍝㕰ශᓊ⭞

ӰᢃȾ

ެ⅗θ֒Ѱ䈴᭯ᮏ᭯〥ᶷ䐫㺂㘻θ���� ᒪ䎭䘔㔣 � ᒪ㚊ਾѣኧᐸՐ䇤ኋ㿾㺂

ѐঅՐѴࣔćѣኧᐸՐኋӰᢃᢶ㜳᥇ᡎ䎑δ儎㚂㓺εĈθݾ੄㚎䈭ҼᒵђӐ㚊ኋ㿾

㛗ԳޢਮδঅՐՐ䮵ঋփεȽ㊩ྛަ⢯ള䱻ՐኋδрᐸޢਮεȽѣኧਚ䭽⚥䜳ঐ㿾

ਮޢਮδਚ䭽⚥ঐՐεȽᒵђ呵့Րኋ㛗Գ䳼ഘδѣኧ⑮ঐՐεૂӢᒵᮽौՖ჈ޢ

δ᝾஺нӰ㺂εㅿ �� ᇬՐኋѐ⴮ީⲺṗԷਾ֒ঋփާ �� ੃Էѐ儎㇗Ƚ+5 㔅⨼֒Ѱ

Էѐሲᐾθ㍥䇗Ѱ ��� ֏੃Վ㜒㘻亷ਇćᇔҖ㔵গĈθ਍䚶ᆜ⭕ࠣć㔵গĈਥࢃᖶ

ԷѐᇔҖቧѐθ㔅䗽 � ᒪ᧘㍘θć㺂ṗ䈴䎑㚎Ĉ㷃ਾδ&&( ⁗ᕅεࡓᱴᡆ᭾θཥᇔ

ᐾ⭕ᢶ㜳ᇔᬃ㜳࣑θ׹࣑㺂ṗঅੂ㛨ӰȾ䙐䗽ᢶ㜳ㄔ䎑θ᮪ਾćਂሲᐾĈδṗ޻ᦾ

䈴㘷ᐾૂṗཌԷѐሲᐾεθᢉ䙖ćਂᒩਦĈδᆜ⭕ᢶ㜳ኋ⧦ᒩਦૂԷѐӰᢃ䘿㚎ᒩ

ਦεθ։⧦ćӝᮏᆜ⹊Ĉ㷃ਾθỶ僂Ҽ㛨Ӱćਂᡆ᷒Ĉδ䈴ぁᮏᆜᡆ᷒ૂ⽴Ր䇚ਥ

ᡆ᷒εθ੾⧦ҼՐኋᐾ⭕ᇔᡎᇔᬃ㜳࣑θ┗䏩ѐ⮂ሯՐኋщѐ۞༽ӰᢃⲺ⭞Ӱ䴶≸Ⱦ

৸䎑ᆜ⭕൞∊䎑ѣⲺ㘹Ṯ㔉᷒ૂᇔҖ㔵গ㧭ᗍ᛻߫֒Ѱᆜ⭕㘹ṮⲺ䠃㾷דᦤθᱥՐ

ኋㆌࡈф㇗⨼щѐ␧ौ䈴ぁ᭯䶟Ⲻ䠃㾷᧘㍘Ⱦ

ӊκ㔅䍯人㇍

᭥࠰〇ⴤδ੡䞃ྍ㔅䍯ε 䠇仓δݹε 䇗㇍ṯᦤ਀⨼⭧

ਾ䇗

��ഴҜ䍺ᯏ䍯
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䱴Ԧ�˖�㋔儈㙼᯵⑨ᮉᤷင����ᒤᓖᮉ㛢ᮉᆖ᭩䶙亩ⴞ・亩਽অ

亩ⴞ㕆ਧ 亩ⴞ䍏䍓Ӫ 亩ⴞ㊫࡛ 亩ⴞ਽〠 ⭣ᣕঅս਽〠 䍴ࣙ䠁仍˄зݳ˅

����O\�� ੤Ⓚ 䟽⛩亩ⴞ
ᒯьⴱ儈㙼᯵⑨㇑⨶уъਁኅ⧠⣦ǃ䰞

仈৺ሩㆆ⹄ウ
ᒯᐎ⮚⿪㙼ъᢰᵟᆖ䲒 ���

����O\�� 㪻ᒶ㦓 䟽⛩亩ⴞ
ሩ᧕ӗъ㿶䀂лᒯьⴱ儈㙼䲒ṑオ҈у

ъӪ᡽ษޫ⧠⣦䈳ḕо᷀࠶
⨐⎧෾ᐲ㙼ъᢰᵟᆖ䲒 ���

����O\�� ѕ䖹ॾ 䟽⛩亩ⴞ
ᒯь䛞䖞уъᔪ䇮⧠⣦䈳ḕоਁኅሩㆆ

⹄ウ
ᒯᐎ෾ᐲ㙼ᆖ䲒 ���

����O\�� ᆻ❡⩬ 䟽⛩亩ⴞ
ᮠᆇॆ㛼Ჟл儈㙼䞂ᓇ㇑⨶уъӪ᡽ษ

ޫ䍘䟿ᨀॷоуъ᭩䙐ᇎ䐥⹄ウ
ᒯьߌᐕ୶㙼ъᢰᵟᆖ

䲒
���

����O\�� ⦻ਆ䬦 䟽⛩亩ⴞ ᒯьⴱՁ䰢ᴽ࣑о㇑⨶уъ䈳ḕ⹄ウ ֋ኡ㙼ъᢰᵟᆖ䲒 ���

����O\�� 㦹ߟ 䟽⛩亩ⴞ
儈㙼✩䈳ᐕ㢪о㩕ޫуъӪ᡽ษޫᛵߥ

䈳⹄
ᒯᐎᐕ〻ᢰᵟ㙼ъᆖ䲒 ���

����O\�� 㯋㢣� 䟽⛩亩ⴞ ᒯьⴱ儈㙼䲒ṑՊኅуъᔪ䇮⧠⣦䈳⹄ ᒯᐎ、ᢰ䍨᱃㙼ъᆖ䲒 ���

����O\�� 䱸િ␁ 䟽⛩亩ⴞ
ᒯьⴱ儈㙼佀侞㇑⨶уъᔪ䇮⧠⣦ǃ䰞

仈оሩㆆ⹄ウ
亪ᗧ㙼ъᢰᵟᆖ䲒 ���

����O\�� ⦻᰾Ჟ а㡜亩ⴞ
儈㙼⨶ᇎаփॆ䈮〻Ā䈮዇䴦ሩ᧕āᮉ
ᆖ⁑ᔿᶴᔪüüԕ䞂ᓇ㇑⨶уъѪֻ

ᒯᐎ⮚⿪㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� 㖇㦓ᮼ а㡜亩ⴞ
สҾĀ��;āᇊࡦ᯵㹼㇑ᇦᴽ࣑㙼ъᢰ㜭

ㅹ㓗䇱Җ䈮䇱㶽ਸᮉᆖᇎ䐥⹄ウ
⊏䰘㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� 㖇ᘇភ а㡜亩ⴞ
ᯠᰦԓԕĀᗧᢰެ؞āѪሬੁⲴ᯵⑨㇑

⨶уъᇎ䐥ᮉᆖփ㌫ᶴᔪоՈॆ
ᒯьᵪ⭥㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� ੤㘰ॾ а㡜亩ⴞ
ᶴᔪ✩侚㊫ᇎ䇝䈮〻ؑ᚟ॆᮉᆖ⁑ᔿⲴ

᧒㍒о⹄ウ
ᒯь⧟ຳ؍ᣔᐕ〻㙼ъ

ᆖ䲒
�

����O\�� ằ䴘҄ а㡜亩ⴞ
Āৼ儈ā㛼Ჟл儈㙼佀侞уъഭ䱵ॆӪ

᡽ษޫ䐟ᖴ᧒㍒
ᒯᐎᐕ〻ᢰᵟ㙼ъᆖ䲒 �

����O\�� ᕐ㨽 а㡜亩ⴞ
儈㙼䞂ᓇ㇑⨶ᮠᆇॆӪ᡽ษޫ䐟ᖴ᧒㍒�

สҾӗᮉ㶽ਸ㿶䀂
ᒯᐎ⮚⿪㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� ᕐⴞ а㡜亩ⴞ
䈮〻ᙍ᭯㿶䰸лⲴ儈㙼䲒ṑ᯵⑨㤡䈝у

ъӪ᡽ษޫ⁑ᔿ⹄ウ
ᒯь䶂ᒤ㙼ъᆖ䲒 �

����O\�� ᶘ⩣ᴖ а㡜亩ⴞ
儈㙼ᢙᤋ᯵⑨㇑⨶уъĀᆖ࠶䬦㹼āᔪ
䇮䐟ᖴ⹄ウ��ԕ◣བྷ࡙ӊ7$)(⁑ᔿѪ㿶

⛩
ᒯьᵪ⭥㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� ᶘሿ㢣 а㡜亩ⴞ
ц⭼ᢰ㜭བྷ䎋㿶䀂л儈㙼䞂ᓇ㇑⨶уъ
ഭ䱵ॆӪ᡽ษޫ,7+0⁑ᔿਁኅ䐟ᖴ⹄ウ

ᒯь、䍨㙼ъᆖ䲒 �

����O\�� ဌඔ а㡜亩ⴞ
ॳᇦⲮણ䬨ቡѝॾ᮷ॆˈз≁ॳᒤՐ᢯
ѝॾ㖾ᗧ�สҾ侞伏᮷ॆ᧒㍒Ā伏㛢āᙍ

᭯ᮉ㛢փ㌫Ⲵᖒᡀ⹄ウ

ᒯь⧟ຳ؍ᣔᐕ〻㙼ъ
ᆖ䲒

�

����O\�� 兿ᗞ а㡜亩ⴞ
Āйޘ㛢Ӫā㿶ฏл儈㙼᯵⑨уъ䈮〻

ᙍ᭯ॿ਼㛢Ӫ䐟ᖴ⹄ウ
ᒯь、ᆖᢰᵟ㙼ъᆖ䲒 �

����O\�� 㤳Ცߋ а㡜亩ⴞ
儈㙼䲒ṑ䈮〻ᙍ᭯о᯵⑨㊫уъᮉᆖ㶽

ਸⲴ䐟ᖴ⹄ウоᇎ䐥
ᒯь䖫ᐕ㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� 䠁ᲇ а㡜亩ⴞ
Āᮠᆇᕅ亶ˈуࡋ㶽ਸā儈㙼᯵⑨㇑⨶

уъ㗔Ӫ᡽ษޫ⁑ᔿ⹄ウоᇎ䐥
ᒯьߌᐕ୶㙼ъᢰᵟᆖ

䲒
�

����O\�� 哴ᲃӁ а㡜亩ⴞ
㋔⑟◣བྷ⒮४㛼Ჟл儈㙼᯵⑨㇑⨶уъ

ᮉ㛢ഭ䱵ॆ⹄ウоᇎ䐥
ᒯьᵪ⭥㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� ઘᴖ а㡜亩ⴞ
Āৼ儈䇑ࡂā㛼Ჟл᯵⑨㇑⨶уъ㗔Ӫ

᡽ษޫ⁑ᔿ᭩䶙⹄ウоᇎ䐥
ᒯьߌᐕ୶㙼ъᢰᵟᆖ

䲒
�

����O\�� 㖇᱕、 а㡜亩ⴞ
Āаᑖа䐟ā㛼ᲟлⲴ㙼ъᮉ㛢Ā䎠ࠪ
৫ā⹄ウоᇎ䐥üüԕѝ䎎ሬ⑨уъѪ

ֻ
ᒯьᐕ䍨㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� 㜑ছॾ а㡜亩ⴞ
⢩㢢ӗъᆖ䲒Āৼᐸරāᮉᐸᡀ䮯ᵪࡦ

⹄ウ
␡ൣ㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� ઘᵏ а㡜亩ⴞ
Āৼ儈ā㛼Ჟл᯵⑨㇑⨶уъ㗔ᔪ䇮䐟

ᖴ⹄ウ
ᒯᐎॾ୶㙼ъᆖ䲒 �

����O\�� ᆉզ؀ а㡜亩ⴞ
สҾᡀ᷌ሬੁⲴ儈㙼᯵⑨㊫уъāᆖ䇝

䎋䇱Āӗᮉ㶽ਸ㛢Ӫ⁑ᔿ⹄ウ
ᒯь、䍨㙼ъᆖ䲒 �

����O\�� ։ѭ а㡜亩ⴞ
Āৼ儈䇑ࡂā㛼Ჟл儈㙼䲒ṑ᯵⑨㊫䈮

仈㗔䠁䈮ᔪ䇮᧒㍒оᇎ䐥
⋣Ⓚ㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� 䫏⌱ॾ а㡜亩ⴞ
ഭ䱵ਸ֌㛢Ӫ㛼Ჟл儈㙼᯵⑨㊫уъᐸ

䍴䱏Խᔪ䇮৺ਁኅ䐟ᖴ⹄ウ
ᒯь⭏ᘱᐕ〻㙼ъᆖ䲒 �

����O\�� ઘ〻᰾ а㡜亩ⴞ
йᮉ᭩䶙㛼Ჟл儈㙼㥦㢪䈮〻Āৼᐸᮤ
ਸǃᮉᶀ㔏ਸǃ䎋䇱㶽ਸāᮉᆖ⁑ᔿ᭩

䶙⹄ウ
ᒯь、ᆖᢰᵟ㙼ъᆖ䲒 �

����O\�� 䜁ḷ᮷ а㡜亩ⴞ
สҾ&',2Ⲵ㙼ъᮉ㛢Ā䈮䎋㚈㶽ਸā䈮

〻ᮉᆖ᭩䶙ᇎ䐥
ѝኡ⚛⛜㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

����O\�� ⦻ᆱ а㡜亩ⴞ
ᢙᤋ㛼Ჟл儈㙼᯵⑨㇑⨶уъ༽ਸරӪ

᡽ษޫㆆ⮕⹄ウоᇎ䐥
ᒯьᵪ⭥㙼ъᢰᵟᆖ䲒 �

81／187



25.高职会计学生就业能力培养路径研究
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26.中山市健康医产业科技创新与科技金融支持协同发展路径的研究
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5.企业营销战略规划及“精致育人”培训实施方案
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6.时间统筹管理技能提升训练
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7.企业文化对企业可持续性发展策略研究
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8.农民工职业生涯规划调查研究
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9 国贸专业知识在涉外法律事务
中的应用研究
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10.               外贸函电课程资源开发
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11.     《外贸函电课程资源转化及订单式人才培养研
究》横向课题开题和结题
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12. 高端家政人员培训课程研发

（王府管家）
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⾼端家政⼈员培训课程研发

结题证明

2021年 3⽉ 10⽇ ,我⽅与中⼭⽕炬职业技术学院签订

技术服务合同 ,我⽅委托中⼭⽕炬职业技术学院对
“
⾼端家政

⼈员培训课程研发”这⼀项⽬进⾏研发 ,开发培训课程包括 :

礼仪礼节、职业素养、⼉童礼仪教育、服务语雷 (英语 λ

⾼情商沟通、性格分析、⽇⼨间统筹管理、公共关系学、客户

关系管理等 9⻔课程。2021年 7⽉ ⾄ 8⽉ ,我⽅对陆续对

以上开发的9⻔课程进⾏审核验收 ,⼀致认为 9⻔课程的研

发成果都符合我⽅的要求 ,达到既定⽬的 ,准予该项⽬通过

结题。

特此证明。

管家教育咨询 (
=〓

⽇

⽈J

152／187



153／187



13. 客户关系管理
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14. 高端家政人员课程研发
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15.管家岗位课程体系研发二期

156／187



157／187



158／187

王与尧

王与尧



159／187



160／187

王与尧



161／187



162／187



163／187



164／187



165／187

王与尧



166／187



167／187

王与尧



168／187



169／187

王与尧

王与尧



170／187



171／187



172／187



173／187



174／187



16. 高端家政人员培训课程研发之《职业素养》
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⾼端家政⼈员培训课程研发

结题证明

2021年 3⽉ 10⽇ ,我⽅与中⼭⽕炬职业技术学院签订

技术服务合同 ,我⽅委托中⼭⽕炬职业技术学院对
“
⾼端家政

⼈员培训课程研发”这⼀项⽬进⾏研发 ,开发培训课程包括 :

礼仪礼节、职业素养、⼉童礼仪教育、服务语雷 (英语 λ

⾼情商沟通、性格分析、⽇⼨间统筹管理、公共关系学、客户

关系管理等 9⻔课程。2021年 7⽉ ⾄ 8⽉ ,我⽅对陆续对

以上开发的9⻔课程进⾏审核验收 ,⼀致认为 9⻔课程的研

发成果都符合我⽅的要求 ,达到既定⽬的 ,准予该项⽬通过

结题。

特此证明。
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